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1. INTRODUCCION

En el ano 2010, la Secretaria General de Vivienda del entonces Departamento
de Medio Ambiente y Vivienda manifesté a la institucién que se habian
incrementado las consultas y peticiones de ayuda de personas en riesgo de
perder su vivienda porque no podian pagar las cuotas de los préstamos
hipotecarios. Este incremento era tan notable que en el Departamento se
acababa de crear un servicio especialmente dedicado a atender estas
consultas e intentar solucionar estos casos: Ofideute.

Cuando se ejecuta una hipoteca sobre una vivienda por impago del crédito o
del préstamo, la persona afectada pierde la vivienda, pero contintia siendo
deudora respecto de la parte del préstamo o crédito que no ha podido ser
saldado con la subasta. Aparece, pues, un colectivo de personas que se ven
arrastradas a problemas econdémicos graves y, en algunos casos, acaban en
riesgo de exclusién social por el hecho de haber perdido la vivienda y
continuar siendo deudoras de la misma.

Ciertamente, la contratacién de los préstamos y créditos hipotecarios para la
adquisicién de vivienda se rigen por la autonomia de la voluntad de las partes
y por el principio de libertad de pactos. Ahora bien, la posicién de las
entidades financieras, por una parte, y la de quienes han suscrito un préstamo
o un crédito para adquirir su Unica vivienda que sera su hogar, por otra parte,
son desiguales. En muchos casos, los deudores necesitan que se les ayude a
organizarse para hacer frente a las deudas o pagos, a renegociar la deuda con
las entidades financieras y a saber qué ayudas pueden solicitar a la
Administracién y a qué administracién deben dirigirse.

El articulo 51 de la Constitucién espafiola, entre los principios rectores de la
politica social y econdémica, establece: “Los poderes publicos garantizaran la
defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante
procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses
econémicos de los mismos”. Mas concretamente, y en lo que concierne al
objetivo de preservar la vivienda, el articulo 47 dispone: “Todos los espanoles
tienen derecho a una vivienda digna y adecuada. Los poderes publicos
promoveran las condiciones necesarias y estableceran las normas pertinentes
para hacer efectivo este derecho |[...]".

Asimismo, el Estatuto de Autonomia, en el titulo I, sobre derechos, deberes y
principios rectores, concretamente, en el capitulo 1, en relacién con los
derechos sociales y econémicos, prevé:



- Respecto de los derechos de los consumidores y usuarios: “Las personas, en
su condicién de consumidoras y usuarias de bienes y de servicios, tienen
derecho a la proteccién de su salud y seguridad. Tienen también derecho a
una informacién veraz y comprensible sobre las caracteristicas y los precios
de los productos y de los servicios, a un régimen de garantias de los productos
adquiridos y de los suministros contratados y a la proteccién de sus intereses
econdémicos ante conductas abusivas, negligentes o fraudulentas” (articulo 28).

- Respecto de los derechos en el ambito de la vivienda: “Las personas que no
disponen de los recursos suficientes tienen derecho a acceder a una vivienda
digna, para lo cual los poderes publicos deben establecer por ley un sistema de
medidas que garantice este derecho, con las condiciones que la ley determine”
(articulo 26).

En el marco de este mandato constitucional y estatutario, el Sindic creyé
necesario analizar el contexto en el que se presentan estos problemas para
determinar cudles eran los factores que podian contribuir a incrementarlos y a
dificultar las soluciones y, a partir de este anadlisis, proponer los posibles
cambios, tanto en el aspecto normativo como de gestién, que podian
contribuir a mejorar el escenario. Con este propédsito, el Sindic creé una
comision formada por representantes de la Agencia de Vivienda de Cataluna,
del Ilustre Colegio de Abogados de Barcelona, del Colegio de Notarios de
Cataluna, del Tribunal Superior de Justicia de Cataluiia, de Caritas Diocesana
de Barcelona y de entidades financieras.

A raiz de las reflexiones y del trabajo de esta comisién, el Sindic propuso, a
través de la actuacion de oficio num. 7835/2011, las siguientes
recomendaciones:

“A) Buscar la forma de difundir entre las personas que lo necesitan los servicios de
Ofideute y Caritas; fomentar que las entidades financieras participen y colaboren en
estos procesos de reestructuraciéon de deudas hipotecarias; incentivar aquellos
acuerdos que contribuyan a que los deudores no pierdan su vivienda, como la
transmision de la propiedad de la vivienda a la entidad financiera y la reconversién
del préstamo o el crédito hipotecario en un contrato de alquiler asequible a favor del
deudor, incluso previendo la readquisicién futura de la vivienda cuando las
circunstancias econdémicas del afectado mejoren.

B) Establecer una serie de modificaciones fiscales sobre las operaciones que puedan
acordar el acreedor y el deudor hipotecario, a fin de no desincentivar a las entidades
financieras de llevar a cabo determinadas operaciones debido a su tributacién y, por
otra parte, que faciliten una solucién a las personas que se hallen en una situacién de
sobreendeudamiento, cuya unidad familiar disponga de una Unica vivienda y sea
aquella para la cual se constituyd la hipoteca.

C) Introducir en el ordenamiento juridico un sistema voluntario y gratuito de
reestructuraciéon de deudas en caso de sobreendeudamiento, mediante una comisién
de caracter administrativo que pueda elaborar un plan de reestructuraciéon de la
deuda obligatoria, tanto para el deudor como para los acreedores.



En tanto que esta materia excede del &mbito de la mediacién y afecta a la regulacién
de las bases de las obligaciones contractuales, la competencia es claramente estatal,
sin perjuicio de la competencia de las comunidades auténomas en materia de defensa
de los derechos de los consumidores y los usuarios y de mediacién”.

Asi, este informe es el resultado de las reflexiones del Sindic sobre esta Ultima
recomendacién. En una primera parte de este trabajo, se hace un repaso breve
y, por lo tanto, sin animo de exhaustividad, del contexto juridico en el que se
sitian hoy en dia los problemas de impago de las cuotas de los préstamos con
hipoteca de la primera residencia. Por una parte, se hace referencia a la parte
del ordenamiento juridico que regula las ejecuciones hipotecarias y, por otra
parte, a los instrumentos mediante los cuales pueden reconducirse estas
situaciones, con las limitaciones de cada uno.

En una segunda parte se plantea la necesidad de regular la reestructuracién
de deudas en caso de sobreendeudamiento y se aportan, de forma sintética,
como ejemplos de normativas de reestructuracién de deudas los sistemas de
Francia y Alemania. A continuacién, se presentan las reflexiones en torno a
una posible regulaciéon del sobreendeudamiento en nuestro ordenamiento
juridico y se formulan propuestas en relacién con las cuestiones principales:
las definiciones de sobreendeudamiento y los posibles beneficiarios,
competencia legislativa, procedimiento, contenido y efectos del plan de
reestructuracién, y la posible intervencién judicial en la reestructuraciéon de
deudas.

Finalmente, el Sindic formula las recomendaciones pertinentes sobre la
regulacién de un sistema de reestructuracién de deudas gratuito, dirigido a los
consumidores de buena fe que se vean, por causas sobrevenidas y ajenas a su
voluntad, en una situaciéon de imposibilidad actual o previsible de hacer frente
a los pagos de estas deudas y, al mismo tiempo, mantener unas condiciones
de vida dignas. Estas recomendaciones concretan la necesidad de regular el
sobreendeudamiento en nuestro ordenamiento juridico que otras
instituciones ya han puesto de manifiesto.



2. ANALISIS DEL CONTEXTO JURIDICO

En nuestro ordenamiento juridico se trata el impago de las deudas por
préstamos y créditos hipotecarios contraidos para adquirir la vivienda
principal con la misma orientacién que inspira todo el régimen de las
obligaciones y los contratos del Cédigo Civil. El principio de proteccién del
consumidor y el usuario, que ha penetrado en la regulacién de otras
relaciones juridicas privadas, no ha conseguido, sin embargo, influir en el
tratamiento de las ejecuciones hipotecarias. En este procedimiento ejecutivo
privilegiado también concurren circunstancias de caracter econémico, que no
pueden minusvalorarse en tanto que tienen implicaciones financieras de
orden general.

Los principios sobre los que se basa la regulacién de los contratos y de las
obligaciones son el principio de autonomia de la voluntad de las partes y el
principio de libertad de pactos (articulo 1.255 del Coédigo Civil). Si se anade el
deber de cumplimiento de los contratos (articulo 1.091 del Cédigo Civil) y la
responsabilidad patrimonial y universal por las deudas (articulo 1.911 del
Cédigo civil), nuestro ordenamiento parte de la igualdad de fuerzas y posicién
de las partes contratantes y, por consiguiente, de la prevalencia de aquello
pactado por encima de cualquier circunstancia que pueda sobrevenir y que
pueda afectar al cumplimiento de las obligaciones contraidas.

En los siguientes epigrafes, se analizard el contexto juridico en el que se estan
produciendo los casos de riesgo de pérdida de vivienda por impago de las
deudas hipotecarias, tanto en cuanto a la regulaciéon del procedimiento de
ejecucion hipotecaria, como en cuanto a los instrumentos que el propio
ordenamiento juridico ofrece para resolverlos.

Las ejecuciones hipotecarias

La Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil (LEC), regula, desde el
articulo 681 hasta el 698, la ejecucién de los titulos hipotecarios, que gozan de
unas particularidades que les otorgan un caracter privilegiado y sumario
respecto de los otros titulos ejecutivos. Estas caracteristicas de la ejecucién
sobre bienes hipotecados hacen que el ordenamiento juridico espafol sea uno
de los mas duros a nivel europeo. A raiz de la situacién actual de crisis, se han
introducido diferentes modificaciones en la LEC para atenuar este rigor.

El Real Decreto Legislativo 8/2011, de 7 de julio, incluye medidas de apoyo a
los deudores hipotecarios. Asi, incrementa el minimo inembargable hasta el
150% del salario minimo interprofesional y un 30% adicional para cada
miembro de la unidad familiar que no perciba ingresos superiores al salario
minimo interprofesional. Esta medida se dirige a los deudores que hayan
perdido la vivienda y en el supuesto de que el producto obtenido con la
subasta no sea suficiente para cubrir el crédito.



También incrementa el precio de adjudicacién de un inmueble hipotecado al
60% del valor de tasacion, para que, en caso de ejecucion de la hipoteca, con la
subasta de la vivienda se obtenga la cancelacién de la mayor parte posible de
la deuda. Finalmente, con el objetivo de permitir una mayor concurrencia de
postores de cara a un aprecio mas justo, se reduce hasta el 20% el depodsito
exigido para participar en las subastas.

La Ley 37/2011, de 10 de octubre, de Agilizacién Procesal, en su articulo 4
incorpora diferentes modificaciones relativas al procedimiento ejecutivo. En
cuanto a las ejecuciones dinerarias en casos de bienes especialmente
hipotecados, aclara que si, una vez subastados los bienes, el producto resulta
insuficiente para cubrir el préstamo, el ejecutante puede solicitar el despacho
de la ejecucién por la cantidad que falte y la ejecucién proseguird de acuerdo
con las normas ordinarias de toda ejecucion. Esta aclaracién es 1util, ya que
deja claro que el deudor tiene la posibilidad de defender sus derechos
oponiéndose a la ejecucién de la deuda remanente tanto por motivos
procesales como de fondo.

No obstante estas reformas, el procedimiento ejecutivo hipotecario mantiene
las caracteristicas siguientes, que son especialmente duras para los deudores
de préstamos garantizados con hipotecas sobre la vivienda:

1. Contra la ejecuciéon del titulo hipotecario sélo pueden oponerse las
siguientes causas (articulo 695 de la LEC):

e En caso de extinciéon de la garantia o de la obligaciéon garantizada,
cuando se presente el certificado del registro que acredite la
cancelacién de la hipoteca o escritura publica de carta de pago o de
cancelacién de la garantia.

e Error en la determinacién de la cantidad exigible.

La discusién de cualquier otro motivo de oposicién y cualquier reclamacion,
aunque se trate de la nulidad del titulo, o sobre el vencimiento, la certeza, la
extincién o la cuantia de la deuda, segin el articulo 698 de la LEC, debe
dirimirse en un procedimiento declarativo. Aun asi, los efectos que este
procedimiento declarativo tiene en el procedimiento ejecutivo son
extraordinariamente débiles. El articulo 698 de la LEC anade que la
tramitacién de este procedimiento ordinario nunca produce el efecto de
suspender ni de entorpecer el procedimiento ejecutivo. Para asegurar la
efectividad de la sentencia sélo puede solicitarse la retencién de la cantidad
producto de la subasta que hay que entregar a la parte acreedora. Ahora bien,
hay que tener en cuenta que si el que solicita la retencién no tiene solvencia
“notoria y suficiente”, segiin dice el articulo mencionado, el juez le debe exigir
que preste una garantia suficiente para responder de los intereses de demora
y del resarcimiento de cualquier dano y perjuicio que se pueda causar al
acreedor.



Es decir, la nulidad de cldusulas que se consideren abusivas, segin la
normativa de proteccién de los consumidores, que se incluyen en el contrato
de préstamo hipotecario o la existencia de vicios del consentimiento a la hora
de suscribir la hipoteca no impide que se sustancie la ejecucién de la vivienda.
Incluso, si el deudor opta por iniciar un procedimiento declarativo de la
nulidad del contrato por alguna de estas causas, no soélo perdera
indefectiblemente la vivienda, su residencia habitual, sino que si su situacién
es de insolvencia, que es lo mas probable, deberd garantizar ademaés los
intereses de demora y los resarcimientos de los dafios y perjuicios que puedan
causarse al acreedor.

Cuestionando la rigidez de las causas de oposicién en el titulo de ejecucion
hipotecaria, que confiere a su procedimiento ejecutivo una calidad de
privilegiado, y dado el incremento de las ejecuciones hipotecarias estos
ultimos anos y la incidencia que tienen en la exclusién residencial, el Juzgado
de Primera Instancia numero 2 de Sabadell presentdé una cuestion de
inconstitucionalidad respecto de los articulos 695, 698 y 579 de la LEC, porque
podian vulnerar el principio de tutela judicial efectiva (articulo 24 de la
Constitucioén), el principio de igualdad procesal (articulo 14 de la Constitucién),
el derecho a la vivienda digna y adecuada (articulo 47 de la Constitucién) y el
principio de interdiccién de la arbitrariedad en las actuaciones de los poderes
publicos (articulo 9.3 de la Constitucién). Sin embargo, el Tribunal
Constitucional, mediante la resolucién de 19 de julio de 2011, inadmiti6 esta
cuestion de inconstitucionalidad porque consider6é que no existe vulneracién
del derecho de tutela judicial efectiva, ya que se prevé la posibilidad de
sustanciar las causas de nulidad del contrato por un procedimiento ordinario.

2. El articulo 1.911 del Codigo Civil establece el principio de responsabilidad
universal del deudor. Segin este principio, el deudor responde del
cumplimiento de sus obligaciones con todos sus bienes, presentes y futuros.
La hipoteca puede ser constituida en garantia de toda clase de obligaciones y
no altera la responsabilidad personal ilimitada del deudor (articulo 105 de la
Ley Hipotecaria). Asi pues, si, una vez subastada la vivienda, el producto
obtenido es insuficiente para saldar la deuda, que no sélo incluye el capital y
los intereses, sino otros conceptos econdémicos, el acreedor puede solicitar el
despacho de ejecucion por la cantidad que falte y la ejecuciéon procederd
respecto del resto de bienes segin las normas ordinarias aplicables a toda
gjecucién (articulo 579 de la LEC, modificado por la Ley 37/2011, de 10 de
octubre, de Agilizacién Procesal). Es decir, el deudor no sélo pierde su
vivienda, sino que sus ingresos y su patrimonio, presentes y futuros, quedan
afectados por el pago de la deuda residual.

3. De acuerdo con el articulo 671 de la LEC, si la subasta se declara desierta por
la inexistencia de postores, el acreedor puede solicitar la adjudicacién de la
vivienda por una cantidad igual o superior al 60% del valor de tasacién.



Hay que decir que el Colegio de Abogados de Barcelona, puesto que consideré
insuficiente esta reforma, present6 ante la Subcomisién de Analisis y Posible
Reforma del Sistema Hipotecario Espanol, creada en el seno de la Comision de
la Vivienda del Congreso de Diputados, una propuesta de elevar el precio de
adjudicacién al 80% del valor de tasacién cuando la subasta se declare desierta
y sea el acreedor quien se adjudique la vivienda.

En este caso de adjudicacién de la vivienda a la entidad bancaria, precisar qué
se entiende por producto de la subasta tiene una relevancia especial a la hora
de determinar cudl es la deuda residual que puede dar lugar a la ejecucién
ordinaria por aplicacién del articulo 579, mencionado anteriormente. Al
respecto, la jurisprudencia mayoritariamente entiende que el valor de
mercado y el de tasacién son diferentes. El valor de tasacién establece el
limite del precio de adjudicacién. El producto es el precio de ejecucién, no la
vivienda hipotecada. También considera que las entidades financieras no
incurren en abuso de derecho cuando se adjudican la vivienda y solicitan que
continde la ejecucién por la deuda residual porque estd previsto por la Ley
(Sentencia del Tribunal Supremo de 8 de julio de 2003) y no existe
enriquecimiento injusto.

Aun asi, hay un sector de la jurisprudencia (Resolucién 111/2010, de la seccién
segunda de la Audiencia Provincial de Navarra; Resolucién 119/2011, de la
seccién segunda de la Audiencia Provincial de Girona; Decreto 29/12/2011, del
Juzgado de Primera Instancia numero 5 de Lleida; Resolucién de 10 de enero
de 2012, del Juzgado de Instruccién numero 3 de Torrejéon de Ardoz;
Resolucién 10/2012, de la seccién tercera de la Audiencia Provincial de
Cérdoba y la Resoluciéon de 4 de febrero de 2012, del Juzgado de Primera
Instancia nimero 1 de Matard) que identifica valor real con lo que obtiene la
entidad bancaria al adjudicarse el bien hipotecado. El 60% del valor de
tasacién es un valor ficticio, pero para saber qué parte de la deuda queda
cubierta con la entrega de la vivienda hay que tener en cuenta el valor real de
la vivienda hipotecada y, en aplicacién del principio de los actos propios,
utilizar el valor por el que la entidad bancaria ha incluido la vivienda en sus
activos o el valor por el que la ha vendido a un tercero.

4. Recientemente, los medios de comunicacién han hecho publica la practica
de ejecuciones hipotecarias notariales. Este sistema de ejecucion esta previsto
en la mayoria de las escrituras de préstamos hipotecarios. En principio, este
sistema de ejecucién hipotecaria extrajudicial es mas rapido, con lo cual se
acumulan menos intereses por demora. De acuerdo con el articulo 129 de la
Ley Hipotecaria, en la escritura de constitucion de la hipoteca puede pactarse
la venta extrajudicial del bien hipotecado en el caso de incumplimiento de la
obligacién garantizada. Esta venta extrajudicial se hace a través de un notario.



Hasta ahora, se preveian tres subastas sucesivas. En la primera subasta, el
precio era el consignado en la escritura de constitucién de la hipoteca. Si no
habia ninguna postura admisible en esta primera subasta, el acreedor podia
solicitar la adjudicacién por este precio. Si no hacia uso de esta facultad se
llevaba a cabo una nueva subasta, en la que el precio de salida era el 75% del
precio de la primera. Si en esta segunda subasta tampoco habia posturas
admisibles y el acreedor no solicitaba su adjudicacion, se realizaba una nueva
subasta sin sujecién a ningin precio minimo. En esta ultima subasta no
jugaba el valor minimo de adjudicacién que establece el articulo 671 de la LEC
en los casos de ejecuciones judiciales. Existia, pues, la posibilidad de que
alguna entidad financiera poco escrupulosa se adjudicase la vivienda por un
euro. Por consiguiente, el deudor no sélo perdia la vivienda sino que
continuaba siendo responsable de la totalidad de la deuda.

El Real Decreto Ley 6/2012, de 9 de marzo, de Medidas Urgentes de Proteccién
de Deudores Hipotecarios sin Recursos, ha incluido una importante
modificacién en la regulacién del procedimiento de las ejecuciones
extrajudiciales establecidas en la Ley y el Reglamento hipotecarios cuando
hagan referencia a la vivienda residencia del deudor. Como ocurre en las
ejecuciones judiciales, la vivienda se liquidard en una Unica subasta por el
tipo pactado en la escritura de constitucién de la hipoteca. Si se presentan
ofertas por un importe igual o superior al 70% de este valor, se adjudicara la
vivienda al mejor postor. Si la mejor oferta es inferior al 70% del valor, el
deudor puede, en el plazo de diez dias, presentar una tercera persona que
mejore las ofertas con una cantidad superior al 70% del valor de tasacién o, si
es inferior, en cuantia suficiente para saldar la deuda. Una vez transcurrido
este plazo sin que el deudor se acoja a esta posibilidad, el acreedor puede
solicitar la adjudicacién de la vivienda por un importe igual o superior al 60%
del valor de tasacion. Si el acreedor no hace uso de esta facultad, se adjudicara
la finca a quien presente la mejor oferta, siempre y cuando la cantidad que
haya ofrecido sea superior al 40% del valor de tasacién o, si es inferior, cubra
al menos la cantidad que se reclame para todos los conceptos. Si a la subasta
no concurre ningin postor, el acreedor también puede solicitar su
adjudicacién por un importe igual o superior al 60% del valor de tasacién.

Por consiguiente, a pesar de las reformas introducidas en la LEC, el sistema de
ejecucién hipotecaria continla castigando fuertemente al deudor cuando la
hipoteca recae sobre la vivienda donde reside. Sobre esta cuestion, es preciso
remarcar la labor que desempenan los tribunales para ponderar la dureza del
sistema interpretando los articulos mas rigurosos con parametros de equidad
y de conformidad con el articulo 3 del Cédigo Civil, de acuerdo con la realidad
social del tiempo en que se tienen que aplicar.



Medios de solucion del sobreendeudamiento

Los medios al alcance para resolver los casos de imposibilidad de satisfacer las
deudas hipotecarias son:

a) Servicios de mediacion hipotecaria

Ante el incremento del riesgo de exclusion residencial de una parte de la
poblacion afectada por la disminuciéon de ingresos a consecuencia de la
coyuntura econdémica recesiva, las administraciones mas implicadas en
materia de vivienda y de servicios sociales han creado servicios de mediacién
hipotecaria. Es previsible que, dado el incremento de la tasa de paro y la falta
de perspectivas de recuperaciéon econdémica a corto y medio plazo, aumente el
numero de estas iniciativas.

En enero de 2010, la Secretaria General de Vivienda pone en funcionamiento
una oficina de asesoramiento sobre las deudas vinculadas a la adquisicién de
la vivienda, llamada Ofideute. Durante estos dos anos de funcionamiento,
Ofideute ha atendido 1.045 consultas, 316 de las cuales han sido atendidas
mediante asesoramiento y las restantes han dado pie al inicio de un proceso
de mediacién. Un 66% de las solicitudes que han sido objeto de mediacién y
cuya tramitacién se ha finalizado han sido resueltas mediante una solucién
pactada entre las personas afectadas y las entidades bancarias y un 34% han
sido rechazadas; es decir, dos de cada tres mediaciones se han cerrado con un
acuerdo.

Asimismo, Caritas Diocesana, desde su implicacién en los problemas sociales
y econdémicos de las familias mas desfavorecidas, consideré necesario poner
en marcha, en septiembre de 2011, el Servicio de Mediacién de Vivienda. La
finalidad de este servicio es conseguir que las personas con problemas
econdémicos puedan conservar su vivienda o, si eso no es posible, realojarlas
en viviendas en alquiler social. El servicio de mediacién de Caritas atiende
tanto problemas para pagar las cuotas de los préstamos hipotecarios como
problemas para hacer frente a los alquileres.

Ademads, cada vez mas ayuntamientos, en ocasiones con la colaboraciéon de
otras instituciones, ante el incremento de usuarios que se dirigen a los
servicios municipales planteando problemas en relacién con el pago de
hipotecas, crean servicios especificos para atender a las familias en riesgo de
pérdida de vivienda y apoyarles.

Las soluciones propuestas por estos servicios, que se pactan como alternativa
a la ejecucién hipotecaria, tienen como prioridad que el deudor devuelva el
préstamo y, al mismo tiempo, conserve la vivienda. Con este objetivo se
negocian periodos de carencia, se amplian -si es posible- los plazos del
contrato y se refinancia el capital. Como ultima instancia se utiliza la dacién
en pago, intentando que se condone la deuda residual y que pueda
mantenerse el uso de la vivienda mediante un alquiler asequible.



En el supuesto de que la pérdida de la vivienda sea inevitable o ya se haya
producido, con la colaboracién de los servicios sociales, se ayuda a la persona
afectada a conseguir otra vivienda con una renta en alquiler que pueda
asumir. En estos casos, la labor de los servicios de mediacién también abarca
la negociaciéon de la reducciéon de la deuda residual y el aplazamiento del
lanzamiento con el fin de poder realojar a la persona interesada.

Seglun las experiencias manifestadas por estos servicios de mediaciéon, en
general ha habido una buena colaboracién de las entidades financieras. Las
propuestas de reestructuraciéon de la deuda que presentan estos servicios
procuran satisfacer tanto los intereses de las entidades como los intereses de
las personas afectadas. También hay que tener en cuenta que hoy en dia las
viviendas ejecutadas no encuentran salida en el mercado inmobiliario, por lo
que es mas interesante para las entidades financieras llegar a un acuerdo. En
consecuencia, en nuestro ordenamiento juridico estos servicios de mediacién
son la Unica herramienta eficaz para resolver los problemas de pérdida de
vivienda por impago de los préstamos o créditos hipotecarios.

Hay que precisar, sin embargo, que la labor desempenada por estos servicios
no es propiamente una mediacién. En la mediacion strictu senso las partes en
conflicto acuerdan una solucién, ayudadas y asistidas por una tercera persona
que tiene la misién de facilitar el acuerdo, se crea un ambiente propicio para
la comunicacién entre las partes y se asegura una igualdad de condiciones. El
mediador no puede imponer, sugerir o proponer soluciones y las partes en
conflicto deben encontrarse en una condicién de igualdad para poder adoptar
los acuerdos. En cambio, las oficinas de mediacién mencionadas hacen un
andlisis de la situacién econdémica del deudor y elaboran propuestas de
acuerdo que plantean ante sus interlocutores de las entidades bancarias. Otra
excepcién que diferencia la funcién que desempenan estos servicios de lo que
es propiamente la mediacién es el hecho de que en estos conflictos,
indiscutiblemente, las posiciones de partida son desiguales y, por lo tanto, el
resultado de la mediacién estd condicionado a la buena voluntad -mas
concretamente- a los intereses de la parte mas fuerte, la entidad bancaria
acreedora.

Asimismo, hay que tener en cuenta que esta herramienta tiene limitaciones,
algunas de las cuales ya se han mencionado anteriormente:

1. El principio de voluntariedad de la colaboracién y de la aceptacién de las
propuestas conjuntamente con la posicién de fuerza de las entidades
financieras hace depender la resolucién de los casos de la eventual
predisposicion a colaborar de las entidades y de sus interlocutores.

2. El peligro de que los servicios utilicen una disparidad de criterios a la hora
de formular las propuestas y de negociarlas ante las entidades acreedoras.

3. La intervencion del servicio queda restringida a los conflictos hipotecarios.
No se prevé una gestibn o una solucién integral a toda la situacién
patrimonial del deudor.
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4. La intervencién de estos servicios es efectiva si no se ha iniciado el
procedimiento de ejecucion del préstamo sobre la vivienda hipotecada.

b) Sistema concursal

El concurso de acreedores es el procedimiento legal aplicable a una persona
que llega a una situacién de insolvencia, en la que no puede hacer frente al
pago de sus deudas. La finalidad del concurso es regular el reparto de pérdidas
y preservar el patrimonio del deudor para que continte ejerciendo su
actividad profesional.

Este procedimiento estd regulado por la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal.
El objetivo de esta norma fue unificar y modernizar el sistema concursal. A tal
fin, regulé un Gnico procedimiento para reconducir la insolvencia de todo tipo
de personas, fisicas o juridicas, sean o no empresarias, o profesionales.

Ahora bien, en realidad se trata de un procedimiento que no satisface las
necesidades ni resuelve los problemas propios de una familia o un deudor
consumidor en situaciéon de insolvencia declarada, o simplemente previsible,
con un patrimonio escaso.

Los fallos del sistema para poder ofrecer una solucién al deudor o consumidor,
que se ve en la situacién de no poder pagar las cuotas del préstamo
hipotecario o prevé que en un futuro préximo no podra hacer frente al pago de
las deudas, son las siguientes:

e Por el hecho de que se declare un concurso de acreedores no se
paralizan las ejecuciones de créditos con garantia real (articulo 56 de la
Ley Concursal). Por consiguiente, las hipotecas se ejecutaran sobre el
domicilio particular del deudor, excepto que en este domicilio también
desarrolle su actividad econémica.

e Asimismo, en cuanto a los desahucios, la Administracién concursal tan
solo podra impedirlos y rehabilitar la vigencia del contrato cuando se
pague la totalidad de la deuda y de las costas procesales que hayan
podido causarse (articulo 44 de la Ley Concursal).

e Si concluye el concurso por inexistencia de bienes y derechos que
puedan ser liquidados, el deudor (persona fisica) continia siendo
responsable, en aplicacion de la responsabilidad universal prevista en
el articulo 1.911 del Cédigo Civil, del pago de los créditos que no hayan
podido ser satisfechos y los acreedores pueden iniciar ejecuciones
singulares (articulo 178.2 de la Ley Concursal)

e La declaracién de concurso estd especialmente disefiada para las

personas con problemas de liquidez, pero que posean un patrimonio
que supere el valor de la deuda.
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e No se regula adecuadamente la liquidacién del régimen econdémico
matrimonial de gananciales ni los alimentos del cényuge sin
rendimientos propios.

e Las competencias en materia de concurso corresponden a los juzgados
mercantiles, que actualmente estan colapsados.

e El coste econémico por la utilizacién del sistema concursal va de un
10% a un 15% del total de la deuda. Es demasiado caro para economias
modestas.

Por estos motivos, en Espana este sistema de reestructuracién de deudas no
es atractivo ni util para los particulares y los concursos de personas fisicas son
anecdoticos.

Después de la entrada en vigor de la Ley Concursal se han realizado algunas
modificaciones, de las cuales cabe destacar la introducida por la Ley 38/2011,
de 10 de octubre, de Reforma de la Ley Concursal. Segin dice el propio
preambulo de esta ley de reforma, no se pretende una modificacién radical de
la Ley y, por lo tanto, continlia partiendo del principio de unidad en el aspecto
normativo, de disciplina y de procedimiento que regia la Ley de 2003. Ahora
bien, intenta corregir errores que se habian detectado y, en la practica,
resolver algunas de las lagunas detectadas.

Durante la elaboraciéon de esta ley de reforma, el Consejo de Colegios de
Abogados de Cataluna presentd una propuesta de modificacién de diferentes
articulos de la Ley Concursal, en el sentido de introducir un mecanismo de
exoneracion de deudas a los deudores privados, a través de un procedimiento
notarial previo con el fin de desjudicializar las situaciones de insolvencia de
las personas no profesionales ni empresarias. De esta manera, se pretendia
flexibilizar los efectos del principio de responsabilidad universal del articulo
1.911 del Cédigo Civil y del articulo 178.2 de la Ley Concursal y permitir una
segunda oportunidad al deudor.

Si bien no se introdujeron en el texto de la Ley de Reforma las modificaciones
propuestas, la disposicién adicional Unica establece que el Gobierno debe
remitir a las Cortes Generales, en el plazo de seis meses, un informe sobre la
aplicacién y los efectos del conjunto de medidas adoptadas para mejorar la
situaciéon de las personas fisicas y familias que tengan dificultades para
satisfacer las deudas, especialmente las garantizadas mediante hipotecas.
Este informe debe incluir la posible adopcién de otras medidas, sustantivas y
procedimentales, que completen la proteccién econdémica y social de los
consumidores y de las familias. Asimismo, esta disposicién posibilita la
proposicién de medidas de resolucién extrajudicial en estos casos, tengan
caracter notarial o registral, de mediacién o, segiin dice textualmente, “de otra
naturaleza
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c) La dacién en pago

Se trata de un medio alternativo al pago de un préstamo o crédito hipotecario,
por el que el deudor que no puede atender las cuotas de amortizacién ofrece
bienes por valor equivalente al importe que debe a la entidad bancaria. Esta
figura estd reconocida en otros ordenamientos juridicos y, en el ambito
hipotecario, implica que con la entrega de la vivienda hipotecada se extingue
la obligacién hipotecaria y el deudor queda totalmente liberado de la deuda.

En nuestro pais, y como consecuencia de la crisis econémica, se han
incrementado las daciones en pago. Aun asi, dada la depreciacién del valor de
las viviendas, y por aplicacién del principio de responsabilidad universal que
recoge el Codigo Civil en el articulo 1.911, las entidades acreedoras sélo se
avienen a la daciéon en pago parcial, la cual también es aceptada por la
jurisprudencia (Sentencia, de 1 de febrero de 2002, de la seccién séptima de la
Audiencia Provincial de Alicante; Sentencia, de 19 de abril de 2004, de la
secciéon segunda de la Audiencia Provincial de Navarra, a modo de ejemplo).
Sélo en el caso de que se pacte en la escritura publica que la obligacién
garantizada se haga so6lo efectiva sobre los bienes hipotecados, tal y como
admite el articulo 140 de la Ley Hipotecaria, la responsabilidad del deudor
queda limitada al importe de los bienes hipotecados y no afecta al resto del
patrimonio del deudor.

Asi pues, tal y como la jurisprudencia concibe la dacién en pago, el deudor no
sblo pierde su vivienda, sino que queda obligado con sus ingresos y bienes,
presentes y futuros, a la satisfaccién de la deuda remanente. Esta situacién es
especialmente dura en el caso de que la insolvencia del deudor sea por causas
sobrevenidas, y no voluntarias, y que la vivienda constituya su hogar familiar
y no disponga de mas patrimonio. Con el fin de paliar estos casos extremos, y
dada la necesidad de una intervencién publica urgente para proteger a un
colectivo social en situacién de una vulnerabilidad extraordinaria, se ha
aprobado el Real Decreto Ley 6/2012, de 9 de marzo, de Medidas Urgentes de
Proteccién de los Deudores Hipotecarios sin Recursos.

Las medidas que contiene este real decreto ley son varias: unas medidas van
dirigidas a reestructurar la deuda hipotecaria, entre las que se incluye la
moderacién de los intereses de demora; otras medidas son fiscales, que
comportan la modificacién de los tributos relacionados con la novacién de
préstamos y créditos hipotecarios y con la dacién en pago; otras implican la
modificacién de las ejecuciones extrajudiciales reguladas en el articulo 129 de
la Ley Hipotecaria y en los articulos 234-236 del Reglamento Hipotecario vy,
finalmente, otras medidas comportan la incorporacién como beneficiarios de
las ayudas a inquilinos previstas en el Real Decreto 2066/2008, de 12 de
diciembre, por el que se regula el Plan de Vivienda y Rehabilitaciéon 2009-2011,
a las personas que hayan sido objeto de una resoluciéon judicial de
lanzamiento como consecuencia de un proceso de ejecucién hipotecaria, asi
como las que suscriban un contrato en alquiler en aplicacién de las medidas
previstas en el cédigo de buenas practicas.
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Estas medidas, segin dice el preambulo de este real decreto ley, “se
implementan, no obstante, sin deteriorar los elementos fundamentales de la
garantia hipotecaria, sobre cuya seguridad y solvencia se viene asentando
histéricamente nuestro sistema hipotecario”; es decir, tienen un marcado
caracter de excepcionalidad porque se dirigen a proteger las situaciones de
pérdida del puesto de trabajo que han emergido a raiz de la crisis econémica
actual, en que el deudor se sitia en aquello que la propia norma dice “umbral
de exclusién”: que sus ingresos no provengan de rentas de trabajo o de
actividad econdémica, que las cuotas superen un 60% de estos ingresos, que no
posea mas patrimonio y que el bien hipotecado sea la vivienda para cuya
adquisicién se constituyd la hipoteca.

En cuanto a las medidas de reestructuracién de las deudas, establece:

1. La reestructuracion de la deuda, aplicando una carencia en la amortizacién
de capital y una reduccién del tipo de interés durante cuatro anos y la
ampliacién del plazo total de amortizacion.

2. Una quita sobre el conjunto de la deuda, si la reestructuracién mencionada
no es viable.

3.Y, finalmente, si la segunda medida tampoco es viable, se libera al deudor
de la deuda de forma definitiva con la dacién en pago.

Congruentemente con el principio que rige esta intervenciéon de preservar el
sistema hipotecario tal y como estd conceptuado en el ordenamiento juridico,
las medidas de reestructuracién de la deuda hipotecaria se inscriben en un
cédigo de buenas practicas. Si bien mediante este cédigo se busca la
implicacién de las entidades financieras, su adhesién es voluntaria. En este
sentido, también se prevé una vigencia del cédigo limitada a dos anos
prorrogables. Asi, las medidas de reestructuracién previstas dependen de la
colaboracién voluntaria de las entidades bancarias.

Ademas de la limitacién que supone este llamamiento a la buena voluntad de
las entidades financieras a colaborar, existen otras cuestiones que también
relativizan la eficacia de estas medidas:

e Hay que senalar que el cédigo s6lo serd aplicable a las hipotecas
constituidas en garantia de préstamos o créditos concedidos para la
compra de viviendas, cuyo precio de adquisicién esté entre 120.000
euros (municipios hasta un millén de habitantes) y 200.000 euros
(municipios de mas de un millén de habitantes). El baremo del precio
maximo de las viviendas se establece por razén del nimero de
habitantes del municipio, independientemente de su localizacién y de
las circunstancias personales del deudor.

14



e Se debe tener presente que en determinadas zonas del territorio
espanol, en el ano 2006 y en el afio 2007 los precios de las viviendas
fueron superiores a los que se establece en el baremo.

e Esta medida no se aplicara a los avaladores que no se encuentren en la
misma situaciéon de umbral de exclusion que el deudor principal, es
decir, que no tengan ingresos por rendimiento de trabajo ni patrimonio.
Excluye, pues, el caso de los padres avaladores con vivienda de
propiedad, contra los cuales se podra dirigir el banco.

e La dacién en pago cancela la deuda pendiente, pero no se regula el caso
en que el valor de la vivienda sea superior al valor de la deuda
remanente.

e No se pronuncia sobre cudl serd el valor de la vivienda que se tendra en
cuenta: el valor de la vivienda que conste en la escritura de
constitucién de la hipoteca o el valor de tasacién actual.

La voluntad de estas medidas es proteger a la persona que por el hecho de
estar en el paro no puede hacer frente al pago de la hipoteca que constituyé
para adquirir su vivienda principal. Sin embargo, existen otras circunstancias
(separaciones conyugales, viudedad, invalidez, incapacitacién, etc.) que
pueden afectar a la percepcién de los ingresos del deudor y que pueden
situarlo en riesgo de exclusion.
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3. NECESIDAD DE REGULAR EL SOBREENDEUDAMIENTO

Por una parte, se han visto las carencias del sistema concursal para
reestructurar las deudas impagadas o en riesgo de impago de una familia. En
la mayoria de los casos, de estas deudas, el préstamo o crédito hipotecario o
las rentas en alquiler de la vivienda que constituye la residencia familiar es el
mas importante, sino el Unico. Por otra parte, también se ha constatado el
limite que, para una eficacia total de la mediacién, supone el caracter
voluntario de la participacién de las entidades financieras. Asimismo, se ha
destacado la restringida aplicacién de las medidas de reestructuracién de la
deuda hipotecaria previstas en el Real Decreto Ley 6/2012, de 9 de marzo. Todo
ello, junto con la dureza del ordenamiento juridico con el deudor hipotecario,
aconseja la regulacién de un sistema de reestructuracion de deudas especifico
para el deudor, considerado como consumidor.

Esta regulacién deberia responder a la necesaria coordinacién del estado de
derecho liberal con el sistema capitalista consumista, que, en muchos casos,
ejerce una presion social, cultural y publicitaria sobre el ciudadano para que
asuma deudas. Es logico, pues, que el sistema juridico articule una serie de
mecanismos que busquen soluciones cuando se genere de buena fe una
situacion de sobreendeudamiento. Estas soluciones propiciaran que el
ciudadano haga frente a sus compromisos y, al mismo tiempo, que se pueda
volver a insertar en las dindmicas econdémicas del sistema y que pueda volver
a consumir o dejar de ser prestatario de ayudas publicas, extremos que en
ultima instancia son beneficiosos para el conjunto de la sociedad.

Con la regulacién de este sistema de reestructuracién, se persiguen los
objetivos siguientes:

e Habilitar un instrumento para que las familias puedan superar una
situacion de sobreendeudamiento, preservando la satisfacciéon de sus
necesidades mas basicas, como la vivienda habitual o los servicios
basicos.

e Fomentar las vias extrajudiciales de resoluciéon de estos conflictos,
dotando de obligatoriedad el procedimiento de reestructuracién
amistoso previo.

e Institucionalizar la entidad que establecerd las medidas de
reestructuracién, dotdndola de objetividad e imparcialidad vy
garantizando la representacién de los intereses concurrentes.

e Responsabilizar a las entidades acreedoras en la valoracion de la
solvencia de los solicitantes de un préstamo.

e Rehabilitar la imagen de las entidades acreedoras en la opinién
publica.

e Establecer un sistema de quita y espera especifico para los
consumidores y las familias que se adapte a las caracteristicas propias
del tipo de deudas y a los deudores.

e Paliar la desigualdad que existe entre deudor y acreedores en el
procedimiento judicial ejecutivo.
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Dos ejemplos de regulacion del sobreendeudamiento: Francia y Alemania

En otros paises de nuestro entorno juridico existe un sistema de
reestructuracién de deudas. Hay estados que han preferido regular un
procedimiento especifico para tratar el exceso de endeudamiento de los
particulares, en el marco de su normativa sobre consumo, como es el caso de
Francia. En otros casos, como es el caso de Alemania, se ha preferido incluir
este procedimiento en los cédigos de insolvencia. Finalmente, hay una serie
de estados que incorporan este procedimiento en varios textos legislativos. De
todos estos sistemas, destacan el sistema francés y el aleman, como ejemplos
paradigmaticos de estas opciones.

En Francia, ante la multiplicidad de situaciones de sobreendeudamiento, en
1990 se puso en funcionamiento un procedimiento para ayudar a los
particulares con dificultades financieras. Esta ley perseguia las finalidades
siguientes:

e Se dirigla a regular la situacién de sobreendeudamiento de las
personas fisicas, caracterizado por la imposibilidad manifestada por el
deudor de buena fe de hacer frente a sus deudas no profesionales
exigibles y préximas a vencer.

e Institucionalizaba la comisién de evaluacion del sobreendeudamiento.

e Responsabilizaba a las entidades de crédito imponiéndoles la
obligacién de verificar la solvencia de los clientes antes de contratar un
crédito.

Este procedimiento se regulé en la llamada Loi Neiertz, la cual desde entonces
ha sido modificada en diferentes ocasiones para adaptarla a las necesidades
cambiantes y para ajustar las cuestiones que no estaban suficientemente
resueltas o que en la practica habian generado problemas anadidos. Las
modificaciones mas recientes han sido introducidas por la Loi 1er Juillet 2010,
sobre la reforma del crédito al consumo, que entrd en vigor el 1 de noviembre
de 2010, después de haber sido publicado el Décret 2010-1304, del 29 de
octubre 2010, relativo a los procedimientos para tratar situaciones de
sobreendeudamiento de los particulares; el Arrété del 24 de marzo de 2011,
que entr6 en vigor el 1 de mayo de 2011, que homologa las normas
profesionales destinadas a mejorar las relaciones entre los bancos y sus
clientes sobreendeudados y, finalmente, la Circular ministerial del 29 de
agosto de 2011, que anula las circulares anteriores relativas a los
procedimientos de tratamiento de las situaciones de sobreendeudamiento de
los particulares.

El sistema se basa en la regulacién de un procedimiento amistoso que se

inicia a peticiéon del deudor o a instancia del tribunal competente por razén
del domicilio del deudor.
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Interviene una comisién creada en cada departamento formada por
representantes de la Administracién, de los establecimientos de crédito y de
entidades financieras y de las asociaciones de consumidores, la cual debe
evaluar la situacién de sobreendeudamiento del deudor e intentar la
conciliacién con los acreedores con el objetivo de elaborar un plan acordado
de reestructuraciéon. El plan acordado puede incluir el aplazamiento o el
fraccionamiento de los pagos, revision de deudas, reducciéon o supresion de
tipos de interés, de consolidacién, de creacion o de sustituciéon de las
garantias. Pueden subordinarse estas medidas al cumplimiento por parte del
deudor de un compromiso de facilitar o garantizar el pago de la deuda y a no
incurrir en actos que puedan agravar su insolvencia.

Esta comisién, que ha visto reforzado su papel a raiz de las ultimas reformas
normativas, puede:

- imponer algunas medidas si fracasa la fase amistosa sin que el juez de
instancia tenga que intervenir para homologarlas;

- recomendar otras medidas que comporten una reducciéon de pagos, que
deben ser objeto de una homologacién judicial.

Por otra parte, la suspension y prohibicion de los procedimientos de ejecucién
son automaticas desde que se admite a tramite el expediente en materia de
sobreendeudamiento.

Actualmente, se prevé la intervencion judicial en dos casos:

- Mediante un procedimiento simplificado, en el caso de deudores que sélo
posean bienes de valor reducido. La comision recomienda una
reestructuracién personal de deudas sin liquidacién judicial y, después de
verificar que el procedimiento se ha realizado correctamente y que las
recomendaciones estdn fundamentadas, el juez del tribunal de instancia
confiere fuerza ejecutiva a la recomendacién.

- A través de un procedimiento de reestructuraciéon personal de deudas con
liquidacion judicial para el supuesto de que el deudor se encuentre en una
situaciéon irremediablemente comprometida y posea patrimonio de algin
valor que pueda ser liquidado.

La Ley alemana reguladora de la insolvencia (Insolvenzordnung) se modificé
en octubre de 1999 para incluir un procedimiento especifico de insolvencia
para consumidores (Verbraucherinsolvenzverfahren). Esta reforma, que tenia
como objetivo dar una respuesta especifica al sobreendeudamiento de los
consumidores, introdujo en el ordenamiento juridico el derecho a liberar la
deuda.
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El procedimiento estd disenado en diferentes etapas. En primer lugar, el
deudor debe intentar llegar a un acuerdo con sus acreedores para el pago de
las deudas en el plazo de los seis meses anteriores a la solicitud del
procedimiento de insolvencia. Es recomendable llevar a cabo estas
negociaciones mediante una asesoria juridica o un abogado. En Alemania
existen asesorias que prestan estos servicios de forma gratuita. En el caso de
que, una vez iniciadas las negociaciones, algiin acreedor anuncie o ejerza la
ejecucién judicial del crédito o no esté de acuerdo con las propuestas se
considera frustrado el intento de reestructuracién extrajudicial y el deudor
puede solicitar al juzgado competente que inicie un procedimiento judicial de
liquidacién de deudas.

En segundo lugar, una vez iniciado el procedimiento judicial, el juez
competente baraja la viabilidad del plan de liquidacién de deudas presentado
y lo propone a los acreedores. Este plan se aprueba si ningin acreedor se
opone o si mas de la mitad de los acreedores dan su conformidad y sus
créditos suponen mas de la mitad de la cantidad total de los derechos de
todos. La aceptaciéon del plan de liquidacién se formaliza mediante una
resolucién judicial, la cual tendra fuerza de titulo ejecutivo contra el deudor
en caso de incumplimiento del plan. La aprobacion de este plan comporta que
el deudor sbélo estd obligado a satisfacer los créditos de los acreedores
incluidos en el plan.

En tercer lugar, si no se consigue la aprobacién del plan de liquidacién, el juez
inicia el procedimiento de insolvencia y nombra a un responsable o fiduciario
(Treuhander), que elabora la lista de deudas y acreedores, y recauda el
patrimonio y los ingresos embargables del deudor. Este fiduciario tiene
derecho a percibir una remuneraciéon por su actividad como administrador
concursal.

Los dos sistemas prevén, cada uno con sus particularidades, la posibilidad de
suprimir o condonar deudas. En Francia, es una medida que puede
recomendar de forma justificada la comisién subordinandola al hecho de que
el deudor cumpla con las obligaciones derivadas del plan y actiie de forma que
facilite o garantice el pago de la deuda y, en todo caso, debe homologarlo el
juez. En Alemania, debe solicitarlo el deudor, y el juez, si el deudor cumple
con determinados requisitos, como, por ejemplo, la buena fe y la veracidad de
la informacién que ha facilitado, concede este beneficio mediante una
resolucion judicial. Asi se perdonaran al deudor las deudas pendientes de
pago cuando finalice el plazo de seis anos.

La liberacién de las deudas, si en el plazo de seis afios se ha esforzado a
saldarlas y ha cumplido con lo que establece el plan de reestructuracion, tiene
el objetivo de otorgar a los sobreendeudados una segunda oportunidad para
que puedan iniciar nuevas actividades econdémicas.
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Iniciativas legislativas para regular el sobreendeudamiento

Ciertamente, en 2011 han entrado en vigor diferentes normas que, a la vista
del incremento de las ejecuciones hipotecarias, han aportado medidas de
proteccién a los deudores victimas de la crisis econémica. El Estado ha
intentado atenuar los efectos mas crudos del ordenamiento juridico sobre el
colectivo en riesgo de exclusién residencial: el Real Decreto Legislativo 8/2011,
de 7 de julio, de medidas de apoyo a los deudores hipotecarios, de control del
gasto publico y cancelacién de deudas con empresas y auténomos contraidos
por las entidades locales, de fomento de la actividad empresarial e impulso de
la rehabilitacién y de simplificacién administrativa; la Ley 37/2011, de 10 de
octubre, de Agilizacién Procesal; la Ley 38/2011, de Reforma de la Ley
Concursal, y el Real Decreto Ley 6/2012, de 9 de marzo, de Medidas Urgentes
de Proteccién de los Deudores Hipotecarios sin Recursos. Sin embargo, estas
medidas protectoras no dejan de ser, como se ha observado, parciales y de
aplicacion limitada.

Asimismo, cabe destacar la elaboracion o modificacién de una serie de
normas dirigidas a regular diferentes aspectos de la practica bancaria, que
han tenido implicacién en la situacién actual. Estas normas protectoras de las
personas como consumidoras de los productos financieros y bancarios son
remarcables en tanto que suponen una reflexién sobre la incidencia que han
tenido determinadas practicas en la situacién actual de sobreendeudamiento.
Asi, también implicardn un mayor control y prevencién para los futuros
contratos.

La Generalitat, en el ambito de sus competencias, también ha iniciado
actuaciones en esta linea de proteccién del consumidor en materia de
préstamos bancarios. Asi, en ejercicio de las competencias que el Estatuto de
Autonomia de Cataluna atribuye a la Generalitat en materia de consumo
(articulo 123) y en materia de entidades de crédito y banca (articulo 126), y en
el marco de las previsiones de los articulos 28 y 49 del Estatuto, el pasado 7 de
febrero de 2012 se someti6 a informacién publica un anteproyecto de ley de
modificacién de la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Cédigo de Consumo, para la
mejora de la protecciéon de las personas consumidoras en las relaciones de
consumo en el ambito de créditos y préstamos hipotecarios. La reforma del
Cédigo de Consumo que se propone va en la linea de la Propuesta de directiva
del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los contratos de crédito para
bienes inmuebles de uso residencial. En este sentido, tiene como objetivo
“aumentar las garantias de la persona consumidora en la contratacién de
créditos o préstamos hipotecarios” regulando “el contenido de la publicidad, la
informacion precontractual, el deber de analisis de la solvencia de la persona
consumidora y el deber, tanto de las entidades financieras y de crédito como
del notario o notaria que interviene, de hacer comprensible a la persona
consumidora las implicaciones econémicas y juridicas de la transaccion concreta,
especialmente las consecuencias en caso de impago”.
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Para mejorar la gestiéon de las entidades de mediacién, el Departamento de
Territorio y Sostenibilidad ha planteado también la necesidad de suscribir un
convenio con las entidades financieras para conseguir que los bancos ofrezcan
la mediacién antes de cualquier ejecucién hipotecaria. Asi, también se quiere
llegar a un protocolo de colaboracién para evitar la dispersiéon entre los
diferentes servicios de mediacion hipotecaria que se estan creando.

La Resoluciéon de 26 de noviembre de 2001, del Consejo de la Unién Europea,
relativa al crédito y al endeudamiento de los consumidores, senalé que “diez
estados miembros de la Unién Europea disponen hoy en dia de una legislacién
relativa a la liquidacién especifica sobre la liquidacién colectiva de deudas
para ofrecer un trato social, juridico y econémico a los consumidores en
situacién de endeudamiento excesivo, mientras que en los estados restantes
se continuan aplicando los procedimientos ordinarios de cobro”. Por lo tanto,
el Consejo observa “que las divergencias entre los estados miembros en
cuanto al trato tanto preventivo como social, juridico y econémico del
endeudamiento excesivo podrian originar disparidades marcadas tanto entre
los consumidores europeos como entre los proveedores de crédito”.

En la linea de esta resolucién, algunos grupos parlamentarios han presentado
diferentes proposiciones de ley para regular la prevencion y el tratamiento del
sobreendeudamiento de los consumidores. En el momento de la redaccién de
este informe, estas iniciativas pueden dar origen a una proposicién de ley
conjunta de todos los grupos parlamentarios, que sera remitida al Congreso de
los Diputados para su debate.

21



4. REFLEXIONES EN TORNO A UNA PROPUESTA DE REGULACION DEL
SOBREENDEUDAMIENTO EN NUESTRO ORDENAMIENTO JURIDICO

Dado el contexto de nuestro ordenamiento juridico, y visto el vacio legal
existente en materia de sobreendeudamiento, el Sindic entiende que es
necesario regular un sistema de reestructuracién de deudas gratuito, por el
que los deudores de buena fe que se encuentren en situacién de
sobreendeudamiento puedan solicitar a un organismo que estudie y analice
su situacién patrimonial y elabore un plan de reestructuracién con fuerza
ejecutiva y sancionado, si es preciso, por un 6rgano judicial.

En torno a estos procedimientos, hay que establecer qué principios deben
inspirar la regulacién de este sistema respecto de cada una de las siguientes
cuestiones:

- Competencias para regular un sistema de reestructuracién de deudas
- Qué se entiende por sobreendeudamiento

- Qué personas se pueden beneficiar del mismo

- El organismo que debe hacer el plan de reestructuracion

- El procedimiento de actuacién

- El contenido y la forma del plan de reestructuracién

- Los efectos y la ejecucién del plan de reestructuracién

- La posible intervencién judicial

Marco competencial

En la Constitucién espanola, entre los principios rectores de la politica social y
econdémica, el articulo 51 establece: “Los poderes publicos garantizardn la
defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante
procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses
econémicos de los mismos”.

Mas en concreto, y en lo que concierne al objetivo de preservar la vivienda, el
articulo 47 de la Constitucién prevé: “Los poderes publicos promoveran las
condiciones necesarias y estableceran las normas pertinentes para hacer
efectivo este derecho |[...]".

En el Estatuto de Autonomia, en el titulo I, sobre derechos, deberes y
principios rectores, el capitulo 1, al tratar sobre los derechos sociales y
econdémicos, establece:

- Respecto de los derechos de los consumidores y usuarios (articulo 28): “Las

personas, en su condicién de consumidoras y usuarias de bienes y de
servicios, tienen derecho a la protecciéon de su salud y seguridad.
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Tienen también derecho a una informacién veraz y comprensible sobre las
caracteristicas y los precios de los productos y de los servicios, a un régimen
de garantias de los productos adquiridos y de los suministros contratados y a
la proteccién de sus intereses econdmicos ante conductas abusivas,
negligentes o fraudulentas”.

- Respecto de los derechos en el ambito de la vivienda (articulo 26): “Las
personas que no disponen de los recursos suficientes tienen derecho a
acceder a una vivienda digna, para lo cual los poderes publicos deben
establecer por ley un sistema de medidas que garantice este derecho, con las
condiciones que la ley determine”.

Ciertamente, en lo que concierne a la vivienda, el articulo 137 del Estatuto de
Autonomia reconoce a la Generalitat competencias exclusivas. También, el
articulo 123 del Estatuto establece que “corresponde a la Generalitat la
competencia exclusiva en materia de consumo, que incluye en todo caso:

1. La defensa de los derechos de los consumidores y los usuarios,
proclamados por el articulo 28, y el establecimiento y la aplicacién de
los procedimientos administrativos de queja y reclamacion.

2. Laregulacion y el fomento de las asociaciones de los consumidores y
usuarios y su participacién en los procedimientos y asuntos que les
afecten.

3. Laregulacion de los 6rganos y los procedimientos de mediacién en
materia de consumo.

4. La formacién y la educacién en el consumo.

5. Laregulacion de la informacién en materia de consumidores y
usuarios.”

Ahora bien, la regulacién de wun procedimiento especifico de
sobreendeudamiento que exceda del ambito y los efectos de la mediacién y
afecte a la regulaciéon de las bases de las obligaciones contractuales y la
ordenacién del crédito, excede claramente del ambito de competencias de la
Generalitat de Cataluna. Es preciso recordar que la Constitucién establece que
el Estado tiene competencia exclusiva sobre:

“Legislacién mercantil, penal y penitenciaria; legislacién procesal, sin
perjuicio de las necesarias especialidades que en este orden se deriven de las
particularidades del derecho sustantivo de las Comunidades Auténomas”
(articulo 149. 6 de la Constitucion).
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- “Legislacién civil, sin perjuicio de la conservacién, modificacién y desarrollo
por las Comunidades Auténomas de los derechos civiles, forales o especiales,
alli donde existan. En todo caso, las reglas relativas a la aplicacién y eficacia
de las normas juridicas, relaciones juridico-civiles relativas a las formas de
matrimonio, ordenacién de los registros e instrumentos publicos, bases de las
obligaciones contractuales, normas para resolver los conflictos de leyes y
determinacién de las fuentes del derecho, con respeto, en este ultimo caso, a
las normas de derecho foral o especial” (articulo 149.8 de la Constitucion).

“Sistema monetario: divisas, cambio y convertibilidad; bases de la
ordenacion de crédito, banca y seguros” (Articulo 149.11 de la Constitucién).

Definicién de sobreendeudamiento

A la hora de regular este sistema de reestructuracién de deudas, el legislador
debe delimitar el concepto de sobreendeudamiento de acuerdo con las
situaciones que sea de interés general proteger. En este sentido, pueden
esbozarse unos rasgos generales que pueden servir de limites.

Asi, el legislador debe superar el objetivo que inspira la Ley Concursal de
proteger los intereses de diferentes acreedores que concurren respecto de un
deudor para que puedan satisfacer sus créditos de forma ordenada mediante
un patrimonio insuficiente. Por contra, la prioridad debe ser la proteccion de
los consumidores sobreendeudados para que puedan reconducir sus
economias familiares. Las iniciativas de la Unién Europea (en este sentido, la
Resolucién del Consejo de Europa de 26 de noviembre de 2001) se
fundamentan en las competencias en materia de proteccion de los
consumidores del articulo 153 del Tratado de Roma, segun la redaccién del
Tratado de Amsterdam de 1997.

Si se observan los casos mads extremos, puede distinguirse entre un
sobreendeudamiento por el hecho de que la persona ha asumido méas deudas
de las que podia atender, de acuerdo con sus ingresos y su patrimonio, y una
situacién de sobreendeudamiento derivada de un incapacidad sobrevenida
para hacer frente a los pagos de los créditos por causas imprevistas (despido,
accidente, enfermedad, viudedad, gastos extras —-como por ejemplo el
nacimiento o la enfermedad de un hijo o la atencién de un anciano
dependiente—, separacién o divorcio). Puesto que mediante este sistema de
reestructuracién de deudas se obliga al acreedor a colaborar en la aplicacién
del plan de reestructuracién, a costa de sus intereses, estd claro que el
sobreendeudamiento debera circunscribirse al sobreendeudamiento no
buscado por el deudor.
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Hay que decir que sobre esta cuestién el sistema francés usa un concepto
amplio de sobreendeudamiento respecto del cual exige la “buena fe del deudor”.
Ahora bien, las comisiones de sobreendeudamiento y los tribunales son los
competentes para conocer y decidir en cada caso si se produce o no
sobreendeudamiento. Existe una jurisprudencia de los criterios aplicados para
homologar las decisiones.

En cuanto al sistema aleman, gravita en torno al concepto de insolvencia, pero
concebido en términos mas amplios que en el ordenamiento espafiol: es la
incapacidad de pago, actual o previsible. En cuanto a la Proposicién de ley
presentada por el Grupo Parlamentario Socialista, el articulo 3.2 establece que:

“Se entiende por sobreendeudamiento sobrevenido la situacién en la que un
consumidor de buena fe se ve en la imposibilidad actual y continuada de
hacer frente al cumplimiento del conjunto de sus deudas no profesionales,
vencidas o exigibles.”

Es recomendable, pues, partir de un concepto de sobreendeudamiento
flexible, adaptable a cada caso. En este sentido, no parece que puedan
establecerse criterios objetivos, numeéricos, estadisticos o matematicos para
definir una situacién de sobreendeudamiento, ya que dependerd de las
circunstancias del caso concreto. Por lo tanto, mas que definir criterios
objetivos, que no serian viables, cabria la necesidad de establecer mecanismos
para excluir las peticiones no justificadas.

Debera tenerse en cuenta tanto el activo como el pasivo del patrimonio del
deudor y, para determinar si existe sobreendeudamiento, debera analizarse la
capacidad del deudor para hacer frente con su activo -bienes realizables e
ingresos, sean del nivel que sean- el total de deudas (incluida la parte
necesaria para satisfacer las necesidades basicas). Puede entenderse que
existe sobreendeudamiento no sélo cuando las dificultades sean reales y
efectivas, sino cuando pueden ser fundamentadamente previsibles. Se debe
superar el estricto margen que supone el hecho de que el sujeto esté en el
“umbral de exclusién” al cual se refiere el Real Decreto Ley 6/2012, de 9 de
marzo, de Medidas Urgentes de Proteccién de Deudores Hipotecarios sin
Recursos.

Posibles beneficiarios de este sistema de reestructuracion de deudas

Asimismo, para determinar qué personas se pueden acoger al sistema
propuesto para resolver el sobreendeudamiento, el legislador también debera
aplicar criterios de interés general. En tanto que el sistema concursal existente
es eficaz para las personas con actividades econémicas o profesionales, el
sistema propuesto debera plantearse principalmente como sistema de
reestructuracién de las deudas de las familias, de los hogares o de las
economias domeésticas.

25



El sistema de reestructuracién de deudas francés, mas que definir el ambito
subjetivo, lo que hace es fijarse en el origen no empresarial de la deuda. Por
contra, en Alemania puede acogerse la persona que no ejerza ninguna
actividad econémica auténoma o, si la ejerce, que no sea significativa. Ahora
bien, el procedimiento de insolvencia va dirigido a todo el mundo. Los dos
ordenamientos tienen en comun, sin embargo, que excluyen a las personas
juridicas.

Podrian beneficiarse del sistema de reestructuracién del sobreendeudamiento:

e Las personas fisicas por las deudas no profesionales ni econdémicas con
acreedores establecidos en Espana;

e Las personas que hayan avalado o garantizado el pago de deudas
profesionales siempre y cuando no se beneficien directamente de estas
actividades profesionales o que estos avales se hayan constituido por motivos
de orden afectivo.

Asimismo, es necesario que la persona que se acoja al sistema de
reestructuracién de deudas cumpla con la condicién de ser un deudor de
buena fe. Debe exigirse buena fe procedimental (veracidad de la declaracién
de sobreendeudamiento realizada por el deudor ante el organismo de
reestructuracién de deudas o ante el juez) y buena fe en el momento en el que
se contrajeron las deudas. Ciertamente, es dificil establecer una definicién
aprioristica de la buena fe. Deben analizarse diferentes factores: si el deudor, al
contratar los préstamos, tenia conciencia de sobrepasar su capacidad
econdémica de reembolso, si ha agravado deliberadamente su endeudamiento,
si los gastos son superfluos y cudl es su grado de formacién, ya que este factor
puede influir en la toma de decisiones.

También se deberdn analizar la actitud y el comportamiento del prestador y el
grado de cumplimiento del deber de diligencia (deber de asesoramiento, de
informarse sobre el estado patrimonial del deudor, etc.). Asi se dard un paso
adelante en la implicacién de la ética en las practicas comerciales y bancarias.

Organismo que debe realizar el plan de reestructuracion

-Existen diferentes opciones a la hora de establecer la competencia para
conocer y resolver las situaciones de sobreendeudamiento. Se debe decidir
entre regular un procedimiento judicial o plantear la alternativa de una
reestructuracién amistosa y, en el caso de que se establezca un procedimiento
extrajudicial, hay que determinar a quien se encarga la funcién de negociar
un acuerdo amistoso. Hay que decir, con respecto a la primera alternativa, que
el peligro de colapsar los juzgados con estos asuntos hace optar por un
sistema extrajudicial de reestructuracién de deudas, al menos en primera
instancia.
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Si se observan los dos sistemas de reestructuracién de deudas puestos como
ejemplo (el sistema francés y el sistema aleman) puede comprobarse que los
dos sistemas prevén un procedimiento amistoso previo al procedimiento
judicial. En Francia, esta reestructuracién amistosa se encarga a una comisién
creada en cada departamento, formada por representantes de la
Administracién, de los establecimientos de crédito y entidades financieras, y
de las asociaciones de consumidores. Es preciso remarcar que, desde el ano
1999, el peso de la reestructuracion de deudas en Francia ha ido recayendo
cada vez mas en las comisiones de sobreendeudamiento. En lo que concierne
a Alemania, es recomendable que el deudor lleve a cabo las negociaciones con
los acreedores de un acuerdo para el pago de sus deudas mediante una
asesoria juridica o un abogado. Asimismo, en Alemania existen asesorias que
prestan estos servicios de forma gratuita.

A pesar de que el legislador debe analizar cudl es la mejor solucién de acuerdo
con las caracteristicas y el contenido del ordenamiento espanol, a la vista de
las experiencias en las mediaciones hipotecarias, tanto a escala europea como
espanola, si que pueden avanzarse unos criterios que podrian inspirar la labor
del legislador. En este sentido, el organismo encargado de llevar a cabo la
reestructuracién amistosa de deudas en caso de sobreendeudamiento deberia
ser:

- de caracter administrativo;

- gratuito;

- con representacién territorial;

- colegiado, formado por representantes, con experiencia probada, de los
diferentes intereses presentes (consumidores, entidades financieras,
comerciantes, etc.), puesto que sus decisiones deben tener efectos
vinculantes;

- de pocos miembros, para garantizar su eficacia y agilidad.

Procedimiento de actuacién. Efectos del inicio de la negociacién del acuerdo
de reestructuracion

Debe ser facultativo a instancia del deudor. Posteriormente deberia ser
obligatorio para los acreedores, bien participar del procedimiento de
sobreendeudamiento, bien asumir los efectos de las medidas.

Cabria la necesidad de reforzar los mecanismos de informacién de los
deudores sobre la posibilidad de recurrir al procedimiento de mediacién e,
incluso, obligar a los acreedores a informar del mismo a los deudores tan
pronto se produzca el primer impago. La Administracién también deberia dar
publicidad al procedimiento.

A modo de ejemplo, pueden mencionarse los principios que rigen el
procedimiento de reestructuracién de deudas amistoso en Francia:
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1. La admisiéon de la solicitud no modifica la situaciéon del deudor, que
contintia administrando su patrimonio. Debe continuar pagando las deudas,
pero no puede agravar su endeudamiento.

2. La admisiéon se notifica a los acreedores, que deben informar
detalladamente sobre el crédito. También se comunica al deudor la
posibilidad de recurrir ante el juez contra la admisién de la solicitud de
reestructuracién.

3. También puede ser objeto de recurso por parte del deudor la decisiéon de
inadmitir la solicitud.

4. Deben reconocerse en la comisién las facultades para investigar el estado
patrimonial del deudor, solicitar la colaboracién de las administraciones
publicas, las entidades financieras, los acreedores, etc.

5. La comisién sbélo puede entrar en cuestiones de orden econdémico y
comprobar la veracidad de la declaracion del deudor y de los acreedores. Las
cuestiones de orden juridico (controversias contractuales, sobre intereses,
sobre cuantia de la deuda, etc.) deben ser derivadas al juez competente.

Queda fuera de toda discusién que las deudas garantizadas con hipoteca,
sobre todo cuando se trata de un préstamo o crédito para la adquisicién de la
residencia habitual, quedan incluidas en las deudas sometidas a
reestructuracién amistosa. Hay que tener en cuenta el peso que tienen estas
deudas en las economias domésticas, tanto por la cantidad de hipotecas
suscritas como por los importes. En muchos casos, sera esta deuda la que
conduzca a una situacién de sobreendeudamiento.

Ahora bien, en cuanto a los efectos que puede tener el inicio del
procedimiento de reestructuracién amistoso en los procedimientos de
gjecucién hipotecaria y, en concreto, si produce la suspension de las
ejecuciones hipotecarias, se deben ponderar las posibles implicaciones
econdémicas en el sistema hipotecario tal y como esta configurado en el Estado
espanol.

En Francia, se deben diferenciar dos momentos en el procedimiento de
reestructuracién amistoso: antes de decidir sobre la admisién de la solicitud y
después de la admisién. Desde el momento en que el deudor registra la
solicitud y antes de que se decida admitirla a tramite, la suspension de las
gjecuciones es facultativa. La comision, a peticiéon del deudor, puede instar
ante el juez del tribunal de instancia la suspensién de los procedimientos de
gjecucién. De acuerdo con la Circular del 29 de agosto de 2011, en caso de
urgencia, el presidente de la comisién o la persona en quien delegue sus
competencias, o el representante de la Banca de Francia, pueden instar al juez
para que la suspenda. Ahora bien, esta peticién esta reservada a los casos en
los que el procedimiento de ejecucion sea sobre un bien indispensable para la
actividad profesional del deudor o para su vida cotidiana o de su familia.
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Una vez se ha admitido a tramite la solicitud de reestructuracién, la
suspensién y prohibicién de iniciar las ejecuciones son automadticas. En el
caso de que el procedimiento ejecutivo esté en curso y se haya ordenado la
venta forzosa de un inmueble, el aplazamiento de la fecha de adjudicacién
sélo se producira si el juez que tramite el procedimiento hipotecario lo decide
asi ante la solicitud de la comisién, debidamente justificada en base a motivos
de gravedad. Asi, el juez también puede ordenar la suspensién del
lanzamiento de la vivienda del deudor.

La suspensién de los procedimientos de ejecucién tiene una duracién méaxima
de un ano o hasta la aprobacién del plan de reestructuracién o de las medidas
recomendadas, la homologacién del juez de estas medidas o el auto de inicio
de la reestructuracién personal de deudas con liquidacién judicial.

A pesar de la incidencia econémica que puede tener prever la suspension de
los procedimientos hipotecarios, en tanto que la ejecucién hipotecaria esta
especialmente privilegiada en el ordenamiento juridico espanol, cabria la
necesidad de incluirla para conseguir mdas implicacién de las entidades
bancarias en la solucién amistosa de las situaciones de sobreendeudamiento.

Contenido y forma del plan de reestructuracion amistoso

Entre otras medidas, en el plan de reestructuracién se puede prever el
aplazamiento o el fraccionamiento de los pagos, la revision de deudas, la
reduccién o la supresion del tipo de interés, o la consolidacion, la creaciéon o la
sustitucién de las garantias. Ahora bien, para que sea efectivo, se debe tratar
de un plan de reestructuracion realista que priorice las deudas respecto a la
vivienda y que garantice un minimo de subsistencia digna para el deudor y su
familia. Las medidas que se prevean se pueden subordinar al hecho de que el
deudor cumpla con el compromiso de facilitar o garantizar el pago de las
deudas y a no realizar actos que puedan agravar su insolvencia.

Desde un punto de vista practico, seria conveniente establecer un modelo, al
cual se deberia ajustar el plan, para garantizar la claridad en la determinacién
de las medidas y para homologar los planes elaborados por las diferentes
comisiones.

El plan de reestructuraciéon puede ser considerado como un plan negociado o
un acuerdo entre partes. En este caso, las limitaciones deberian ser las
mismas que las aplicables a los contratos: los contratantes pueden establecer
los pactos, las cldusulas y las condiciones que consideren convenientes,
siempre y cuando no sean contrarias a las leyes, ni a la moral, ni al orden
publico (articulo 1.255 del Cédigo Civil). Hay que someterlo a la aprobacién del
deudor y de los acreedores. Se debe informar a cada uno de los acreedores
sobre cual es el estado patrimonial del deudor y del tratamiento que se da a
los diferentes créditos.
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En el supuesto de que no se apruebe, la comisién debera certificar los motivos
y notificarlo a los acreedores y al deudor, al cual se deberd comunicar la
posibilidad de iniciar un procedimiento en sede judicial.

Efectos y ejecucion del plan

El acuerdo amistoso de pago puede tener cardcter de laudo conciliatorio y
debe ser vinculante por a los que lo acepten. Ahora bien, y lo que es mas
importante, debe constituir un titulo ejecutivo, lo que permite que en caso de
incumplimiento por parte de los acreedores se pueda imponer directamente la
ejecucion, sin necesidad de ir a un procedimiento declarativo previo.

La comisiéon puede intervenir después para dirimir alguna controversia o
aclarar alguna duda de ejecucién y para revisar el plan si varian las
circunstancias. La adhesion al plan significa para los acreedores que
renuncian a toda acciéon por los créditos afectados siempre y cuando el deudor
cumpla con las condiciones establecidas por el plan. El deudor sera
sancionado y perderd los beneficios del plan cuando actie de forma
fraudulenta agravando su situacién de endeudamiento o haciendo
declaraciones falsas o escondiendo datos o bienes.

En relacién con los efectos y la calificacién del plan de reestructuracion, se
puede plantear la posibilidad de fijar un plazo a partir del cual, si el deudor ha
cumplido rigurosamente con el plan de pago, pueda quedar liberado del saldo
que aun quede pendiente de liquidar. El objetivo es dar una segunda
oportunidad al deudor sobreendeudado y que las deudas del pasado no
comprometan su futuro. En Alemania, el deudor debe solicitar de forma
expresa la liberacién, que debe otorgar el juez, excepto que se dé alguno de los
supuestos de denegacion que establece la ley, relativos a un posible
comportamiento fraudulento o delictivo del deudor.

Intervencion judicial

Como cuestién esencial, hay que tener presente que, si en el compromiso de
pago se pueden incluir aplazamientos, fraccionamientos, extincién total o
parcial de deudas o modificaciéon de garantias o de tipos de interés, es
imprescindible establecer una eventual intervencién judicial, para el caso de
falta de acuerdo entre deudores y acreedores. Si en el supuesto de que no se
consiga el consenso en las medidas de reestructuraciéon propuestas por la
comisién, no se puede acudir a otra instancia con facultades decisorias, no se
va mas alld del ambito de la mediacidon, instituciéon muy diferente al
procedimiento de sobreendeudamiento que se propone.
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Esta instancia debe ser la judicial, que es la tnica que tiene reconocida la
facultad de declarar el derecho con efectos ejecutivos, especialmente si la
declaracién debe afectar a contratos perfeccionados y obligatorios. Al mismo
tiempo, es preciso no generar una carga de trabajo excesiva a la instancia
judicial. Asi, no es viable atribuir la competencia a los juzgados mercantiles,
como es el caso del procedimiento concursal, ya que estan muy saturados. La
competencia se deberd otorgar a los juzgados de primera instancia y, en
concreto, al que corresponda seguin el domicilio del deudor.

En sintesis, la intervencién judicial se podria producir en los siguientes casos:

1. En los recursos contra la decisién de admitir o inadmitir la solicitud de
declaracién de sobreendeudamiento. Estos recursos deben tener caracter
contradictorio.

2. Cuando se planteen controversias de tipo juridico, el juez deberad decidir
sobre la validez del contrato o la correcciéon de las cantidades que se
reclaman. También se sustanciara mediante un procedimiento contradictorio.

3. Cuando sea necesario suspender algin procedimiento individual de
gjecucién en tramitacién. Se reserva para las ejecuciones de efectos mas
graves a la hora de conseguir un acuerdo, no para todas las deudas. Es una
decisién judicial urgente no sometida a recurso ni a procedimiento
contradictorio. La suspensién debe ser por un plazo maximo fijado por la ley.

4. Finalmente, cuando el procedimiento amistoso fracase y no se pueda llegar
a un acuerdo de arreglo entre el deudor y los acreedores.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- Nuestro ordenamiento juridico no prevé ningin sistema especial de
proteccién de las economias familiares o domésticas que, por causas
imprevistas, se encuentren en una situacién de sobreendeudamiento, en
riesgo de perder la vivienda.

-De acuerdo con el mandato que contiene el articulo 51 de la Constitucién
(“Los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y
usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la
salud y los legitimos intereses econdémicos de los mismos”) y el articulo 47
(“Todos los espanoles tienen derecho a una vivienda digna y adecuada. Los
poderes publicos promoveran las condiciones necesarias y estableceran las
normas pertinentes para hacer efectivo este derecho”), se propone la
regulacién de un sistema de reestructuracién de deudas gratuito para los
consumidores de buena fe que se vean, por causas sobrevenidas y ajenas a su
voluntad, en una situaciéon de imposibilidad actual o previsible de hacer frente
a los pagos de estas deudas y mantener unas condiciones de vida digna.

- Esta regularizacién debe priorizar el arreglo amistoso del
sobreendeudamiento, a través de un plan de reestructuracién negociado por
una comisién de cardcter administrativo. Sin embargo, también hay que
prever la intervencién del juez civil competente por razén del domicilio del
deudor para al caso en que no se consiga el acuerdo amistoso de
reestructuracién.

- Puesto que las deudas hipotecarias para la adquisicion de la vivienda
principal son las mas importantes en los hogares del Estado espafiol, se deben
incluir en el plan de reestructuracién. Asimismo, hay que prever la
suspension de las ejecuciones hipotecarias mientras no se llegue a acordar el
plan de reestructuracién, para garantizar una gestién mas eficaz de la
comisién de sobreendeudamiento.

- Para dar una segunda oportunidad a los consumidores que se vean en una
situacién de sobreendeudamiento, hay que prever que, una vez transcurrido
un periodo determinado de anos de vigencia de plan de reestructuracién
durante los cuales el consumidor ha cumplido con las condiciones del plan,
pueda quedar liberado de la deuda remanente.
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